PUBLISKAIS PIEDAVAJUMS

Lai pilntba un vispusigi izprastu So dokumentu, SIA ROSEART ludz to rlpigi izlasit. To, ka Pircéjs izmanto
interneta veikala vietni, nozimé bezpretrunu piekriSanu Sim Publiskajam piedavajumam, Privatuma
politikai un Pircéja personas datu apstradei.

ST Piedavajuma noteikumi ir spéka, ja vien pasajas Vietnes sadalas nav minéts cits.
SATURA RADITAJS

Pamatjéedzieni

1. Visparigie noteikumi

2. PriekSmets

3. Prece un iegades kartiba

4. Piegade un pasatijums

5. PreCu apmaksa

6. Pre¢u apmaina un atgrieSana, lidzeklu atgrieSana

7. Atbildiba

8. Personas datu aizsardziba

9. Publiska piedavajuma deriguma termins

10. Papildu nosacijumi

PAMATJEDZIENI

Vietnes apmeklétajs — persona, kura apmeklé vietni infinityroze.lv bez Pasttijuma noformésanas mérka.

Lietotajs - fiziska persona, vietnes apmeklétajs, kur$ piekrit 81 Liguma noteikumiem un vélas veikt
Pasdtijumus internet veikala infinityroze.lv.

Pircéjs ir persona, kura ir pienémusi publisko piedavajumu ar $i piedavajuma nosacijumiem, veic
pasatijumus un iegadajas preces no SIA ROSEART, kas tiek prezentétas vietné infinityroze.lv, savam
personigajam, sadzives un citam ar uznémeéjdarbibu nesaistitam vajadzibam.

Pardevéjs — SIA ROSEART, reg. Nr.: 42103106890, Juridiska adrese: Baltezera 7-24, Riga.

E-veikals - SIA ROSEART Pardevéja oficialais interneta veikals, kas atrodas interneta adresé infinityroze.lv,
kura tiek piedavatas Pardevéja iegadei Preces, ka ari apmaksas un Precu piegades noteikumi Pircéjiem.

Majaslapa — infinityroze.lv.
Prece - Rozes kolba, Flop Art gleznas, kastes iepakojumam, gravéjums uz rozes koka stativa kolba.

Pasitijums - pienacigi noforméts un ievietots Lietotaja, Pircéja pieprasijums (attiecigie lauki majaslapa ir
aizpildti sadalas "Grozs", "Pasitijuma noformésana") par pirkumu un piegadi uz Lietotaja noradito adresi,
kas ir izvéléta infinityroze.lv vietné.

Akceptésana - Precu pasltijuma noformésana no Pircéja puses saskana ar Publiska piedavajuma
noteikumiem.



1. VISPARIGIE NOTEIKUMI
1.1. Pardeveéjs pardod Preces izmantojot interneta veikalu infinityroze.lv

1.2. Pasiitot Preces Interneta veikala, Lietotajs piekrit Precu pardosanas noteikumiem, kuri ir aprakstiti
zemak teksta (turpmak — Precu pardoSanas noteikumi). Ja Pircéjs nepiekrit Sim Publiskajam
piedavajumam, Lietotajam ir pienakums nekavéjoties partraukt pakalpojuma lietoSanu un atstat vietni
infinityroze.lv.

1.3. Pre€u pardosanas noteikumi, ka ari Vietné piedavata informacija par Precém, ir publisks piedavajums
saskana ar Latvijas likumiem. Attiecibas patérétaju tiesibu aizsardzibas joma regulé Latvijas Civilkodekss,
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums “Par precu attalinatas pardosSanas noteikumu apstiprinasanu” un
citi pienemtie Latvijas likumi un tiesTbu akti.

1.4. Publisko piedavajumu Pardevéjs var mainit vienpuséji, nebridinot Lietotaju/Pircéju. Publiska
piedavajuma jauna versija stajas spéka péc tas publicéSanas Vietné un attiecas uz jebkuru Pasatijumu, kas
veikts péc publicésanas, ja vien St Publiska piedavajuma nosacijumos nav noteikts citadi.

1.5.1. Publisko piedavajumu Vietnes apmeklétajs/Pircéjs atzist par pienemtu no briza, kad Pircéjs Vietné
bez autorizacijas veic Pasutijumu, ka ari no briza, kad Pircéjs ir akceptéjis Pasatijumu, izmantojot Vietnes
lapu "Pastijuma veidlapa", kas tiek atvérts, kad sadala Grozs atver lapu "Veikt pasatijumu".

1.5.2. Ligums, kas noslégts, pamatojoties uz Pircéja piekriSanu Sim piedavajumam, ir pievienosanas ligums,
kuram Pircéjs pievienojas bez iznémumiem un/vai atrunam.

1.5.3. Pircéja pasitijuma noformésanas fakts ir beznosacijuma fakts, ka Pircéjs piekrit ST Liguma
noteikumiem. Pircéjs, kurs iegadajas preces Pardevéja interneta veikala (noforméja pasitijumu), tiek
uzskatits par personu, kura nostajusies attiecibas ar Pardevéju saskana ar $1 Liguma nosacijumiem.

1.6. Mazumtirdzniecibas ligums tiek uzskatits par noslégtu no briza, kad Pardevéjs izsniedz Pircéjam
skaidras naudas vai pardosanas ¢eku vai citu pre¢u apmaksu apliecinoSu dokumentu.

1.7. Informéjot Pardevéju par savu e-pastu (e-pasta adresi) un talruna numuru, Vietnes
apmekletajs/Pircejs piekrit, ka Pardevejs, ka arl vina iesaistitas tre$as personas izmanto $os sazinas
lidzek]us, lai izpildttu pienakumus Vietnes apmekletajiem/pircgjiem, lai nosatitu reklamu un informativu
informaciju, kas satur informaciju par atlaidem, gaidamajam un aktualajam akcijam un citiem Pardevéja
pasakumiem, par pasitijuma nodosanu piegadei, ka ar citu informaciju, kas tiesi saistita ar izpildi Pircéja
saistibam saskana ar 3o publisko piedavajumu.

1.8. Veicot Pasttijumu, Pircéjs piekrit, ka Pardevéjs var uzticét Liguma izpildi tresajai personai, vienlaikus
paliekot atbildigs par ta izpildi.

1.9. Pircéjs var veikt pasGtijumu interneta veikala infinityroze.lv 24 stundas diennakti, 7 dienas nedél3,
iznemot kartéjas apkopes vai tehnisku klimju periodus.

1.10. Visa Vietné ievietota tekstuala informacija un precu grafiskie attéli ir Pardevéja vai vina darijumu
partneru Tpasums. Vietnes informacijas skatiSana vai lapu drukasana ir atJauta tikai personigai lietoSanai.

2. PRIEKSMETS

2.1. 57 Publiska piedavajuma priek$mets ir nodro$inat Lietotajam iespéju personigdm, gimenes, sadzives
un citam ar saimniecisko darbibu nesaistitam vajadzibam iegadaties interneta veikala kataloga
infinityroze.lv uzraditas Preces, iegadajoties Preces.

2.2. Sis publiskais piedavajums attiecas uz visa veida Vietné piedavatajam precém un pakalpojumiem, ja
vien $adi piedavajumi ar aprakstu ir atrodami interneta veikala kataloga.



3. PRECES UN IEGADES KARTIBA
3.1. Lai veiktu Pasatijumu, registracija Vietné nav obligata.
3.2. Pardevéjs nav atbildigs par Lietotaja sniegtas informacijas precizitati un pareizibu pasttot preces.

3.3. Lietotaja/Pircéja sazinai ar menedZeriem un citiem Pardevéja parstavjiem jabalstas uz
visparpienemtas morales un komunikacijas etiketes principiem. Stingri aizliegts lietot nepiedienigus
vardus, aizskarosus izteicienus, ka art draudus un Santazu, neatkarigi no komunikacijas formas un kam tie
bija adreséti.

3.4. Ja Pircéja pasutitas Preces Pardevéja noliktava neatrodas, Pardevejam ir tiesibas noraditas Preces
izslegt no Pasltijuma / atcelt Pircéja Pasdtijumu, par to bridinot Pircéju, nosidtot atbilstosu elektronisku
zinojumu uz Pircéja noradtto adresi, ko Pircéjs noradija registracijas laika. Precei pievienotas fotografijas
ir tikai Preces ilustracijas un var atskirties no Preces faktiska izskata. Precei pievienotie apraksti/rakstzimes
nepretendé uz pilnigumu un var saturét drukas k|ldas. Lai precizétu informaciju par Precém, Pircéjam
jasazinas ar Pardevéju, izmantojot sadala "Kontakti" noradito atsauksmju sistému.

3.5. Pilntba priekSapmaksas pasitijuma atcelSanas gadijuma Pardevéjs atmaksa Pircéjam atcelto Precu
izmaksas tada veida, kada par Preci tika samaksats.

3.6. Pircéja pasutijums tiek izpildits Vietné sadala "Grozs" noteiktaja kartiba.

3.7. Pircéjs ir pilniba atbildigs par nepareizas informacijas sniegSanu, kuras dél Pardevéjs nevaréja pareizi
pildit savas saistibas pret Pircéju.

3.8. Péc Pasitijuma veikSanas Vietné, Pircéjam tiek sniegta informacija par paredzamo piegades laiku,
nosQtot e-pastu/zvanot uz Pircéja registracijas laika noradrto adresi/kontaktnumuru.

3.9. Precu nodoSanas datumu Pardeveéjs var vienpuséji mainit, ja tam ir objektivi iemesli, péc Pardevéja
ieskata.

4. PIEGADE UN PASUTISANA

4.1. Pardevéja pardoto Precu piegades veidi, ka ari aptuvenie piegades laiki ir noraditi Vietnes
infinityroze.lv sadala "Piegade". Par konkrétiem piegades laikiem Pircéjs var vienoties, apstiprinot
pasutijumu.

4.2. Piegadi veic uznemums Venipak. Vietné uzradito un Pardevéja pardoto Precu piegades teritorija nav
ierobeZota (visa pasaulé) un/vai iznémuma gadijumos tiek noteikta atkariba no Precu veida. Iznémuma
gadijumos teritorija un/vai piegades veidi ir noraditi PreCu noformésanas sadala un/vai saskanoti ar
Pardevéju.

4.2.1. PreCu piegadi uz noteiktam valstim var ierobeZot piegades valsts likumi un/vai atsevisku valstu
noteikumi un/vai starptautiskas attiecibas. Preéu piegades ierobeZojuma gadijuma preces ir jaatdod
pardevéjam pieejama veida, par preci samaksata nauda tiek atgriezta 10 dienu laika tada veida, kada tika
samaksata nauda par preci.

4.2.2. Vienlaikus ar Preci Pardevéjs iesniedz atgrieSanas pazinojumu ar informaciju par atgrieSanas
terminu un lapinu par Precu kopsanu.

4.2.3. Klientiem no citam valstim Pardevéjs nosita pasttijumu, nenemot véra Pircéja rezidences valsts
nodokJus un nodevas. Piegades cena nav ieklauti nodokli un nodevas.

4.3. Pardevéjs iesp€ju robezas censas ievérot norunatos piegades terminus. Pardevéjs nav atbildigs par
iespéjamu piegades aizkavésanos neparedzétu apstaklu dél, kas radusies bez Pardevéja vainas.



4.4. Péc piegades Pasitijums tiek nodots Pircéjam vai treSajai personai, kas Pasatijuma noradita ka
sanéméjs (turpmak Pircéjs un tresa persona tiek sauktas par "Sanéméju").

4.5. Precu nejausas nozaudésanas vai nejausas sabojasanas risks pariet uz Pircéju no briza, kad vinam tiek
nodots Pasltljums un Pasitijuma Sanéméjs paraksta Pasitijuma piegadi apliecinoSajos dokumentos.
Pasttijuma nepiegades gadijuma Pardevéjs atlidzina Pircéjam Pircéja samaksatos Pasutijuma un piegades
izdevumus pilnd apméra vai izsGta atkartoti identisku preci, péc apstiprindjuma sanemsanas par
Pasttijuma nozaudésanu.

4.6. Katra Pasatijuma piegades izmaksas tiek aprékinatas individuali un ir atkarigas no izvéléta piegades
veida.

4.7. Lietotajs saprot un piekrit, ka: piegade ir atsevisks pakalpojums, kas nav Pircéja iegadato Precu
neatnemama sastavdala. Pretenzijas pret iegadato Precu kvalitati, kas radusas péc Pre¢u sanemsanas un
apmaksas, tiek izskatTtas saskana ar Latvijas Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu" un attieciga Pardevéja
garantijas saisttbam.

4.8. Pardevéja pienakums ir nodot preces Pircéjam tiek uzskatits par izpilditu bridi, kad Prece tiek
piegadata Sanéméjam vai Preces sanémeéjs ir sanémis uz vietas, veikla vai iepriek$ noteikta Pasttijuma
izdoSanas vieta (t.sk. sanemsanas punkts).

4.9. Sanéméja pienakums péc Pasutijuma sanemsanas parbaudit piegadatas Preces un tas atvert, lai
parbauditu Precu atbilstibu noraditam daudzumam, Precu sortimentam un komplektacijai, ka ari
parbaudit iepakojuma veselumu. Pretenziju gadijuma pret piegadatajam Precém (nepietiekams
ieguldijums, Precu ievietoSana, kas nav noradita inventara, razosanas defekti, citas pretenzijas), Sanéméjs
rakstiski aizpilda atgrieSanas pieteikumu un nekavéjoties informé Pardevéju sadala "Kontakti". Ja
Sanémeéjs nav iesniedzis pretenziju iepriek$ minétaja veida, tiek uzskatits, ka Pardevéjs ir pilntba un pareizi
izpildijis savu pienakumu nodot Preci.

4.10. Precu atgrieSana sakara ar pretenzijam pret Precém, Sanémeéja pienakums ir pievienot Satijumam,
kura ir atgriezta Prece, Sadus dokumentus: atgrieSanas pazinojumu, maksajuma kvits kopiju, sGtifjuma
inventara kopiju, pases (vai cita personu apliecinosa dokumenta) kopiju, fotografiju, kura fikséta lauliba,
parbaudes slédziens (ja tads ir).

5. PRECU APMAKSA

5.1. Interneta veikala pardoto precu cena ir noradita eiro vallGta. Maksajums tiek veikts uz Pardevéja
noradito kontu.

5.2. Precu cenas vienpuséji un neapstridami nosaka Pardevéjs, un tas ir noraditas Interneta veikala lapas
infinityroze.lv. Pircéja pasutito Pre¢u cenas nepareizas norades gadijuma Pardeveéjs par to informe Pircéju,
lai apstiprinatu Pasttijumu par laboto cenu vai atceltu PasGtijumu. Ja ar Pircéju nav iesp€jams sazinaties,
Sis Pashtijums tiek uzskatits par atceltu, iznemot gadijumus, ja Precu cena ir samazinata un/vai ir mazaka
par cenu, kura ir noradita Interneta veikala. Ja Pasatijums ir apmaksats, Pardevéjs atgriez Pircéjam par
PasOtijumu samaksato summu tada pasa veida, ka ta tika samaksata.

5.3. Precu cenu Vietné Pardevéjs var mainit vienpuséji. Saja gadijuma Pircéja pasitito Precu cena netiek
mainita. Piedavajums slégt ligumu par konkréto preci ir speka uz laiku, kameér prece atrodas Pardevéja
majaslapa, atkariba no Sis preces pieejamibas Pardevéja noliktava.

5.3.1. Pircéjs var veikt maksajumu sados veidos:

Apmaksa tiek veikta ar parskaitijumu, saskana ar Pardevéja izrakstito rékinu vai izmantojot maksajumu
sistétmu bankas kartes: Visa, Mastercard, American Express, China Union Pay, Jcb, Diners, Cartes
Bancaires, Discover, Visa Electron, Maestro.



6. PRECU UN NAUDAS ATGRIESANA UN APMAINA
6.1.1. Pardevéja pardoto Precu atgrieSana tiek veikta saskana ar sekojoSiem atgrieSanas nosacijumiem.

6.1.2. PreCu apmaina, ja ta neatbilst Pircéjam péc formas, izmériem, stila, krasas, izméra vai
komplektacijas, ir iespéjama mainas perioda - 14 dienu laika, neskaitot pirkuma dienu.

6.1.3. Precu atgrieSana vai apmaina iespéjama, ja: tas noforméjums (iepakojums, etiketes), patérétaja
Ipasibas tiek saglabatas, preces komplektacija pilniba tiek saglabata, ka art dokuments, kas apliecina
noraditas preces iegades (pardosanas) faktu un nosacijumus (¢eks vai kases ceks).

6.2. Labas kvalitates precu atgrieSana

6.2.1. Pircéjam ir tiesibas atteikties no pasttitas Preces jebkura laika pirms tas sanemsanas, ka ar1 14
(Cetrpadsmit) dienu laika (interneta veikala), neskaitot pirkuma dienu, iznemot Preces péc pasitijuma,
saskana ar radoso uzdevumu apstiprinajis Lietotajs/Pircéjs. Labas kvalitates PrecCu atgrieSana iespéjama,
ja tiek saglabats tas noforméjums un patérétaja ipasibas.

6.2.2. Ja Pircéjs atsakas no Preces, Pardevéjs 10 (desmit) dienu laika no Preces atgriesanas atgrieZ vinam
atpakal naudu par iegadato preci, iznemot Pardevéja izdevumus, kas saistiti ar Lietotaja/Pircéja veikto
atgriezto PrecCu piegadi, atgriezto PreCu sanemsanu Pardevéja noliktava, kopa ar Pircéja aizpilditu
atgrieSanas pieteikumu.

6.2.3. Ja Lietotaja/Pirceja pieprasijuma bridi lidziga prece pie Pardevéja nav pieejama, Pircéjam ir tiesibas
atteikties no $1 Publiska piedavajuma izpildes un pieprasit atmaksat par noraditajam Precém samaksato
naudas summu. Pardevéjam ir pienakums 10 (Desmit) dienu laika no Preces atgrieSanas dienas atgriezt
par atgriezto preci samaksato naudas summu.

6.2.4. Lai noformétu kvalitativu PreCu atgrieSanu (t.sk. sakara ar tas mainu), Klients apnemas rapigi
iepakot Preci (ar visam Preces tehniskaja dokumentacija noraditajam sastavdalam un pilnu piederumu
komplektu).

6.3. Nepietiekamas kvalitates Precu atgrieSana:

6.3.1. Par neatbilstosas kvalitates preci tiek uzskatita prece, kas ir bojata un nespéj nodrosinat savu
funkcionalo 1pasibu izpildi,

6.3.2. Precu izskats ir japarbauda Sanémeéjam Preces izpakoSanas bridi.

6.3.3. Izpakojot Preci, Pircéjam ir japarbauda Precu izskats, daudzums un kvalitate. Ja Pircéjs konstaté
neatbilstibu, Pircéjam nekavéjoties par to japazino Pardevéjam, izmantojot sazinas formu “Kontakti”,
rakstiski jaizsniedz atgrieSanas pieteikums. Péc Pasutijuma sanemsanas péc 14 dienam pretenzijas par
preces aréjiem defektiem, to daudzumu, komplektaciju un noforméjumu netiek pienemtas.

6.3.4. Pretenzijas par samaksatas naudas summas atgrieSanu par preci ir apmierinamas 10 (desmit) dienu
laika no attiecigas prasibas uzradisanas dienas.

6.3.5. Naudas atmaksa tiek veikta, atgriezot samaksatas Preces izmaksas uz Precu pasitiSanas laika
noradito bankas kantu.

6.4. AtgrieSanas metodes:
6.4.1. Ar kurjera starpniecibu
7. ATBILDIBA

7.1. Pardevéjs nav atbildigs par zaudéjumiem, kas Pircéjam radusies Interneta veikala iegadato Precu
nepareizas lietoSanas dé|.



Pardevéjs nav atbildigs par Lietotaja, registréjoties vai veicot Pasutijumu, sniegtas informacijas precizitati
un pareizibu.

8. PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

8.1. Lietotaja / Pircéja personas dati tiek apstradati saskana ar Latvijas likumu "Fizisko personu datu
apstrades likums ".

8.2. Registrejoties Vietng, Lietotajs sniedz $adu informaciju: vards, uzvards, kontakttalruna numurs, e-
pasta adrese, precu piegades adrese ar pilsétas pasta indeksu.

8.3. Sniedzot Pardevejam savus personas datus, Vietnes apmeklétajs / lietotajs / Pircéjs piekrit to
apstradei, ko veic Pardevéjs, tostarp, lai izpilditu Pardevéja saistibas pret Vietnes apmeklétaju / lietotaju
/ Pircéju saskana ar $o publisko piedavajumu, reklaméjot preces un pakalpojumus. Pardevéja veiktas
elektroniskas un sms aptauju veikSana, marketinga kampanu rezultatu uzraudziba, klientu atbalsts, precu
piegades organizéSana Pircéjiem, balvu izloze starp Vietnes apmeklétajiem / Lietotajiem / Pircejiem,
Vietnes Apmeklétaja / Lietotaja / Pircéja apmierinatibas uzraudziba, ka ari Pardevéja sniegto pakalpojumu
kvalitate.

8.4. Personas datu apstrade ir jebkura darbiba (operacija) vai darbibu (operaciju) kopums, kas tiek veikts,
izmantojot vai neizmantojot automatizacijas rikus ar personas datiem, tostarp vaksana, registrésana,
sistematizésana, uzkrasana, glabasana, precizéSana (atjauninasana, mainisana) ieguve. , izmantosana,
nodosana (ari nodosana treSajam personam, neizslédzot parrobezu parsitisanu, ja nepiecieSamiba péc
tas radusies saistibu izpildes gaita), personas datu depersonalizacija, blokésana, dzésana, iznicinasana.

8.5. Pardevéjam ir tiesibas ar vina piekriSsanu uz Lietotaja/Pircéja e-pastu un mobilo talruni nosatit
informativus, tai skaita reklamas zinojumus, kas izteikti, veicot darbibas, kas neparprotami identificé So
abonentu un lauj ticami apliecinat vina gribu sanemt zinu. Lietotajam/Pircé&jam ir tiesibas atteikties no
reklamas un citas informacijas sanemsanas, nepaskaidrojot atteikuma iemeslus, informéjot Pardevéju par
savu atteikumu pa talruni, vai nosiitot attiecigu iesniegumu uz Pardevéja e-pasta adresi.

8.6. Pardevéjam ir tiesibas izmantot "cookies" tehnologiju. Sikdatnes nesatur konfidencialu informaciju.
Vietnes apmeklétajs/Lietotajs/Pircéjs ar $o piekrit stkdatnu vaksanai, analizei un izmantos$anai, tostarp, ja
to veic tresas puses statistikas veidosanas un reklamas zinojumu optimizésanas noldkos.

8.7. Pardevéjs sanem informaciju par Vietnes Apmeklétaja ip-adresi. ST informacija netiek izmantota, lai
identificétu Vietnes apmeklétaju.

8.8. Pardevéjs nav atbildigs par Lietotaja/Pircéja Vietné sniegto informaciju publiska forma.

8.9. Pardeveéjs apnemas neizpaust no Klienta sanemto informaciju. Par parkapumu nav uzskatams tas, ka
Pardevéjs sniedz informaciju agentiem un tresajam personam, kas darbojas, pamatojoties uz ligumu ar
Pardeveéju, lai izpilditu saistibas pret klientu.

9. PUBLISKA PIEDAVAJUMA DERIGUMA TERMINS

9.1. Sis Publiskais piedavajums stajas spéka ar bridi, kad to akceptéjis Apmeklétajs/Pircéjs, un ir spéka lidz
Publiska piedavajuma akcepta atsauksanai.

10. PAPILDU NOTEIKUMI

10.1. Pardevéjam ir tiesibas cedét vai citadi nodot treSajam personam savas tiesibas un pienakumus, kas
izriet no ta attiecibam ar Pirceju.

10.2. Interneta veikals un sniegtie pakalpojumi var bat Tslaicigi, daléji vai pilniba nepieejami profilaktisko
vai citu darbu vai citu tehnisku iemeslu del.



10.3. Jautajumu un pretenziju gadijuma no Lietotaja/Pircéja vins var sazinaties ar Pardevéju pa talruni vai
jebkura cita pieejama veida. Visus radusos stridus puses centisies atrisinat sarunu cel3a, ja vienoSanas

netiks panakta, strids tiks nodots izskatiSanai tiesu iestadé saskana ar spéka esosajiem Latvijas tiesibu
aktiem.

10.4. Tiesas atziSana par jebkura ST Publiska piedavajuma noteikumu spéka neesamibu neizraisa paréjo
noteikumu spéka neesamibu.



